VSeobecné zmluvné podmienky

UNIX AUTO S.R.O. (so sidlom: 945 01 Komarno, Damjanichova 224/14, DIC:
SK2023271987, registrovana v obchodnom registri pod ¢islom: 11 32 87/B, dalej len:
»Spolocnost”) tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) uplatfiuje na
kdpne zmluvy uzatvorené medzi Spoloc¢nostou a spotrebitelom (spotrebitel podla
obcéianskeho zakonnika: fyzicka osoba konajlica mimo svojej profesie, povolania alebo
obchodnej ¢innosti, dalej len ,Spotrebitel“) na vyrobky uvadzané na trh Spolo¢nostou
(dalej len ,Vyrobok“ alebo ,Vyrobky®).

Kdpne zmluvy, ktoré su predmetom tychto VOP, Spolo¢nost na zaklade objednavok
zadanych na svojom internetovom obchode (https://www.unixauto.sk, dalej len
»lnternetovy obchod“) s osobnym odberom Spotrebitelom na jednej z poboc&iek
Spolo¢nosti uvedenych pri nakupe na Internetovom obchode, Spotrebitelovi plni za
Uhradu kdpnej ceny uvedenej v Internetovom obchode.

1. Pouzivanie Internetového obchodu

Pre pouzivanie Internetového obchodu je nutna registracia Spotrebitela. Po registracii sa
do Internetového obchodu mézete prihlasit pomocou prihlasovacich Gdajov
vytvorenych pocas registracie. S udajmi poskytnutymi Spotrebitelom zaobchéadza
vyluéne Spolo&nost na zaklade pravidiel Spolo¢nosti o ochrane osobnych udajov a
vyhlaseni o ochrane osobnych udajov. Pred schvalenim méZete skontrolovat spravnost
udajov, prostrednictvom Internetového obchodu mézete kedykolvek iniciovat ich Upravu
avymazanie z databazy Internetového obchodu. Pre obmedzené pouZzitie Internetového
obchodu nie je pri prehliadani databazy nutna registracia.

Spotrebitel odoslanim objednavky v Internetovom obchode uzatvara so Spolo¢nostou
pisomnu kipnu zmluvu v slovenskom jazyku, ktora sa riadi slovenskym pravom.

Spolo¢nost méze prijat objednavku, ak su pri registracii Udajov zakaznika a uskuto¢neni
objednavky vSetky udaje spravne vyplnené. Spolo¢nost nezodpoveda za ziadne Skody
vzniknuté v pripade, Ze sa tak nestane, ani za technické problémy, ktoré vzniknu pocas
procesu, najma v suvislosti s pripojenim na internet.

1.1. Postup registracie:

Registraciu mbzete spustit na https://www.unixauto.sk/webshop/registration. Ako prvy

krok registracie zadajte svoje zakladné udaje. Po zadani zakladnych udajov mozete
zaregistrovat aj svoje vozidlo. Ak vozidlo nezaregistrujete, mdZete svoju registraciu
dokoncit stlacenim tlacidla registracia. Na e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli pocas
registracie, bude zaslany potvrdzovaci e-mail. Kliknutim sem potvrdite svoju registraciu.

1.2. Nakupovanie:
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Prihlaste sa do Internetového obchodu pomocou svojich prihlasovacich udajov. Po
prihlaseni vyberte vyrobok, ktory si chcete objednat, a kliknite na Pridat do kosika. Po
stlaceni tlacdidla Pridat do koSika mézete do vyskakovacieho okna zadat mnozstvo, ktoré
chcete objednat. Po zadani mnozstva stlacte tlacidlo Pridat do koSika. Pridanim do
kosika sa otvori boény panel KoSik, ktory zobrazi doteraz umiestnené vyrobky v koSiku.
Ak chcete pokracovat v nakupovani, kliknite na Pokra¢ovat v nakupovani. Ak chcete
objednavku dokondéit, kliknite na tlagidlo Dalej do kosika. Vyrobky, ktoré si chcete
objednat a ich po¢et mbZete skontrolovat otvorenim nakupného kosika. V sihrne
objednavky mdzete skontrolovat sumu objednavky, zvolit, ¢i chcete uplatnit zlavu, resp.
mozete zmenit spdsob prevzatia. Po overeni vSetkych informacii objednajte kliknutim na
Dalej na objednavku. Zadajte svoje fakturaéné a kontaktné tidaje a potom kliknite na
Dalej. Pred dokon&enim objednavky skontrolujte svoje kontaktné tidaje a objednané
polozky, nasledne kliknite na tlacidlo Odoslat objednavku. Po UspeSnej objednavke
mozete pokracovat v prehliadani stlacenim tlacidla Spat do Internetového obchodu. Po
zadani objednéavky bude objednavka spracovand a my vam o jej dokoncéeni posleme
oznamenie v e-maily.

Ceny uvedené vedla Vyrobkov su vyjadrené v eurach s DPH. Spolo¢nost si vyhradzuje
pravo zmenit cenu a ukoncit r6zne akcie bez predchadzajuceho upozornenia.

Informacie o zasobe vyrobkov v Internetovom obchode sa zobrazuju vedla kazdého
vyrobku. Ak sa po zadani objednavky ukaze, Ze vyrobok nie je na sklade aj napriek
poskytnutym informaciam, Spolo¢nost sa skontaktuje so Spotrebitelom a na zaklade
dohody zmluvnych stran méze dbjst k zmene objednavky alebo k vrateniu uz zaplatene;j
sumy Spotrebitelovi.

1.3. Potvrdenie objednavky, jeho nedorucenie:

Po odoslani objednéavky dostane Spotrebitel potvrdzovaci e-mail. Pokial toto potvrdenie
Spotrebitel nedostane v predpokladanej dobe od odoslania objednavky, v zavislosti od
povahy sluzby, najneskdr vSak do 48 hodin, je Spotrebitel zbaveny zmluvnej povinnosti.
Objednavka a jej potvrdenie sa bude povazovat za prijaté Spolo¢nostou alebo
Spotrebitelom, ked bude dostupné. Spolocnost sa zrieka akejkolvek zodpovednosti za
potvrdenie, ak potvrdenie nebude dorucené, pretoze spotrebitel pri registracii uviedol
nespravnu e-mailovu adresu alebo nie je schopny prijat spravu z dévodu preplnenia e-
mailovej schranky.

1.4. Oprava chyb zadanych udajov:

Spotrebitel sa v kazdom pripade méze pred dokoncenim procesu objednavky vratit do
predchadzajucej fazy, kde mbze zadané udaje opravit.

Pocas objednavky je mozné prezerat alebo menit obsah koSika, ak kosik obsahuje
mnozstvo, ktoré si nechcete objednat, mézete z kosika vymazat dany Vyrobok stlacenim
tlacidla X. Potom musi byt do koSika znovu vloZzené pozadované mnoZzstvo z Vyrobku,



ktoré chcete objednat. Ak si Spotrebitel zela vymazat Vyrobky z koSika, mdze ich
vymazat stlacenim tlacidla X vedla Vyrobku.

Pocas objednavky ma Spotrebitel moznost priebezne opravovat/mazat zadané udaje.
1.5. Dodacia doba:

V objednavkovom formulari ziskate dalSie informacie o predpokladanej dodacej dobe
kliknutim na Informacie o dodani pri jednotlivych vyrobkoch.

1.6. Naklady na prepravu a jej podmienky:

Spotrebitelia maju vyhradne moznost osobného odberu v nasej pobockovej sieti. Diely
objednané v Internetovom obchode mbzete prevziat iba osobne na pobocke v blizkosti
dodacej adresy, ktoru ste uviedli. Ako majitel Autokarty najjednoduchsim spésobom je
prihlasit sa do nasho systému pomocou Udajov Autokarty a pozriet sa na ,,Obsluhujuce
prevadzky®.

Spolo¢nost bude Spotrebitela osobitne informovat o dodacej dobe. Za osobny odber
neuctujeme poplatok za dopravu. Spolo¢nost poskytuje Spotrebitelovi 4 pracovné dni
na osobny odber na danej pobocke. Po uplynuti stanoveného terminu spoloénost
povazuje kipnu zmluvu za neplatnu.

2. Odstupenie, ruc¢enie vecnych nedostatkov a zaruka na vyrobok
2.1. Pravo na odstupenie/vypoved zmluvy

Podla zakona 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov mo6ze Spotrebitel odstupit od zmluvy a objednany vyrobok vratit bez uvedenia
dbévodu do 14 dni od prevzatia objednaného vyrobku. Ak nebudu tieto informacie k
dispozicii, Spotrebitel je opravneny uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy do 12
mesiacov a 14 dni od prevzatia objednaného vyrobku . Ak Spolo¢nost tieto informacie
poskytne po 14 dhoch, ale do 12 mesiacov od datumu prevzatia vyrobku alebo uzavretia
zmluvy, lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni od oznamenia tychto informacii.

2.1.2. Lehota na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy sa za¢ina diiom, ked
Spotrebitel alebo tretia osoba ina ako dopravca urCeny spotrebitelom vyrobok
prevezme.

2.1.3. Spotrebitel moze svoje pravo na odstupenie uplatnit aj od datumu uzavretia
zmluvy do dna prevzatia vyrobku.

2.1.4. Naklady na vratenie Vyrobku musi znaSat Spotrebitel, spolo¢nost nenesie naklady
na vratenie Vyrobku.



2.1.5. Spotrebitelovi v pripade uplatnenia prava na odstupenie nevzniknid okrem
nakladov na vratenie vyrobku iné naklady.

2.1.6. Spotrebitel nie je opravneny na odstupenie od zmluvy v pripade
neprefabrikovaného Vyrobku, ktory bol vyrobeny na zaklade pokynov spotrebitela alebo
na jeho vyslovnu ziadost, alebo v pripade Vyrobku, ktory je jasne prispb6sobeny
spotrebitelovi.

2.1.7. Spotrebitel dalej nembZze uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy ak:

a. poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zac¢alo s vyslovnhym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak dos$lo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b. predajtovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
financnom trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst
pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c. predajtovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d. predajtovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e. predajtovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

f. predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

g. predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutoc¢nit najskér po 30 dhoch aich cena
zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit,

h. vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predajiného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté poc¢as navstevy predavajliceho u spotrebitela a
spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i. predajzvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zdznamov alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil,

j- predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,



k. poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny tcel ako na ucel byvania, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajuci
zavazuje poskytnut tieto sluzby vdohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

l. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze
bolriadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy.

2.1.8. Spolo¢nost po vrateni vyrobku/alebo prijati vyhlasenia o odstupeni v zmysle vySSie
uvedenych pravnych predpisov neodkladne, najneskér vSak do 14 dni o zisteni
odstupenia vrati Spotrebitelovi uhradenud sumu vratane nakladov na dopravu.

2.1.9. V pripade vratenia platby pouzijeme rovnaky spdsob platby, aky bol pouzity pri
pbévodnej transakcii, pokial Spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spdésobom platby;
Spotrebitel nebude znasat ziadne dalSie naklady v désledku pouzitia takéhoto spbésobu
vratenia penazi.

2.1.10. Spotrebitel je povinny vratit tovar bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak do 14
dni odo dfia zaslania ozndmenia o odstlupeni Spolo¢nosti, alebo ho odovzdat na adrese
Spoloc¢nosti.

2.1.11. Spotrebitelovi v pripade pisomného odstlpenia staci zaslat vyhlasenie o
odstupeni od zmluvy do 14 dni.

2.1.12. Spotrebitel dodrzuje termin, ak Vyrobok (y) vrati osobne alebo odovzda na
prepravu pred uplynutim 14-dnovej lehoty.

2.1.13. Spotrebitel znasa iba priame naklady na vratenie Vyrobku, pokial sa spolo¢nost
nezaviazala znaSat tieto naklady.

2.1.14. Spolo¢nost nie je povinna uhradit Spotrebitelovi dodato¢né naklady vyplyvajlice
zvolby iného druhu dopravy, ako je najlacnejsi Standardny spésob dopravy ponukany
spolo¢nostou.

2.1.15. Spolo¢nost mbze zadrzat vratenie platby, kym nebude vrateny Vyrobok (y) alebo
Spotrebitel nepredlozi dbkaz o tom, ze boli vratené: do Uvahy sa berie skorsi z tychto
dvoch datumov.

2.1.16. Ak si chce Spotrebitel uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy, mbze to
oznamit na jednom z kontaktnych udajov Spoloc¢nosti pisomne (hoci aj pomocou
prilozeného formularu), telefonicky alebo osobne. V pripade pisomného oznamenia
poStou sa zohladni datum podania a v pripade telefonického oznamenia zohladnime
telefonického hovoru. V pripade oznamenia poStou Spolo¢nost akceptuje doporucend



zasielku alebo balik. Objednany vyrobok mbéZzete Spolo¢nosti vratit postou alebo
kuriérskou sluzbou.

2.1.17. Spotrebitel zodpoveda len za zniZenie hodnoty vyplyvajlce z pouzZivania
presahujuceho ramec pouzivania potrebného na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti
vyrobku. V pripade posSkodenia alebo znizenia hodnoty presahujuceho toto, Spolo¢nost
nie je povinna vratit kipnu cenu, resp. je povinna vratit len ¢ast kipnej ceny. Spolo¢nost
Ziada od Spotrebitela, aby pokial je to mozné, vyrobok vratil v pévodnom baleni.

2.1.18. Zakon &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov najdete tu.

2.1.19. Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady smernice 2011/83/EU najdete tu.

2.1.20. Spotrebitel mbze kontaktovat Spolo¢nost prostrednictvom kontaktnych tdajoch
uvedenych v tychto VZP.

2.1.21. Pravo na odstupenie sa nevztahuje na podnik, t.j. na osobu konajlcu v ramci
svojej profesie, povolania alebo obchodnej Cinnosti.

2.2. Postup uplatnenia prava na odstupenie:

2.2.1. Pokial chce Spotrebitel uplatnit svoje pravo na odstupenie, je povinny
prostrednictvom kontaktnych udajov Spolo¢nosti uviest svoj umysel odstupit od zmluvy,
pricom na odstupenie od zmluvy méze vyuzit Formular na odstlupenie od zmluvy, ktory
najdete tu.

2.2.2. Spotrebitel svoje pravo na odstupenie od zmluvy uplatni v stanovenej lehote, ak
zaSle svoje vyhlasenie o odstupenipreduplynutim14.dhaodprevzatiaVyrobku.Vpripade
pisomného odstupenia staci zaslat vyhlasenie o odstupeni do 14 dni. V pripade
oznamenia poStou sa zohladfuje datum podania na poste,

2.2.3. v pripade oznamenia e-mailom alebo faxom ¢as odoslania e-mailu alebo faxu.

2.2.4.V pripade odstupenia je Spotrebitel povinny vratit objednany Vyrobok na adresu
Spolo¢nosti bezodkladne, najneskor vSak
do14dniododoslanievyhlaseniaodstipeni.Lehota sa povazuje za splnend, ak vyrobok
poSlete pred vyprSanim 14 dniovej lehoty (teda nemusi prist do 14 dni). Zakaznik
znaSanakladyspojenésvratenimtovaruvddsledkuuplatnenia prava naodstlpenie od
zmluvy.

2.2.5. Spolo¢nost vSak nie je povinna uhradit Spotrebitelovi dodato¢né naklady
vyplyvajuce z volby
inéhospdsobuprepravy,akojenajlacnejsiStandardnyspbsobprepravyponukany
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Spolo¢nostou. Spotrebitel taktiez mdze uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy v
obdobi medzi dhiomuzavretiazmluvyadnomprevzatiaVyrobku.

2.2.6. Pri kupe viacerych Vyrobkov, ak je kazdy Vyrobok dodavany vinom Case, mbze
kupujuci uplatnit pravo na odstupenie od
zmluvydo14dniodprijatiaposlednéhdodanéhoVyrobku alebo poslednej polozky Vyrobku
pozostavajuceho z viacerych polozZiek alebo kusov do 14 dni od prijatia poslednej
dodanej polozky alebokusu.

2.2.7. Pri plneni objednavky je Spotrebitel v case dodania povinny skontrolovat Vyrobok,
jeho obal a obsah, a potompodpisatpotvrdenieoprevzati.Spolo¢nostpotomnebudmoct
prijat staznosti tykajuce sa nedostatkov. V pripade kvantitativnej alebo kvalitativnej
reklamacie Vyrobok odSpotrebitelaprevezmepobockaSpoloénosti.

2.3. Zodpovednost za vady

2.3.1. Spoloénost zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v ¢ase jeho prevzatia kupujucim a
za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru pocas zarucnej doby.

2.3.2. Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut dnom prevzatia tovaru
kupujucim. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena
lehota na pouzitie, neskonéi sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty. Pri vyrobkoch
(tovar) s minimalnym datumom trvanlivosti je zaru¢na doba platna do tohto datumu.

2.3.3. Prava zo zodpovednosti za vady musia byt uplatnené u Spolo¢nosti v zaruénej
dobe, inak tieto prava zanikaju. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az
do doby, ked kupujuci po skonceni opravy bol povinny tovar prevziat, sa do zarucnej
doby nepocita. Ak déjde k vymene tovaru, zacne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia
nového tovaru.

2.3.4. Kupujuci je povinny oznamit Spolo¢nosti vadu na tovare bez zbytoéného odkladu
po jej zisteni.

2.3.5. Ak tovar vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit prava zo zodpovednosti za vady
u Spolocnosti. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru moze kupujuci uplatnit tak, ze
doruci reklamovany tovar zabaleny spolu s reklamaciou a dokladom o kupe tovaru
(faktura) na adresu ktorejkolvek pobocky Spolo¢nosti, ktoré najdete na internetove;j
stranke Spoloc¢nosti tu. Kupujuci je povinny v reklamacii uviest vSetky pozadované
informacie, najma presne oznacit druh a rozsah vady tovaru a uviest pozadovany druh
naroku, ktory si na zaklade vady uplatniuje.

2.3.6. Reklamacné konanie sa zaCina diiom, kedy su splnené vSetky nasledujuce
podmienky:

a. dorucenie reklamovaného tovaru;

b. oznamenie o uplatneni reklamacie;
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c. dorucenie képie dokladu o kupe tovaru (faktura);

d. pripadne dorucenie zaruc¢ného listu, ak bol vystaveny.

2.3.7. Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, kupujuci ma pravo, aby bola bezplatne, v€as
ariadne odstranena. Spoloc¢nost je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym Spolo¢nosti nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Spolo¢nosti mbze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nespobsobi zavazné tazkosti.

2.3.8. Ak ide sice o odstranitelné vady, ale kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre va¢si pocet vad vec riadne uzivat, kupujuci ma pravo na
vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Za opakovany vyskyt vady sa povazuje
rovnaka vada, ktora bola v zaru¢nej dobe uz najmenej dvakrat odstrafiovana a opatovne
sa vyskytla. Za vacSsi pocet vad sa povazuju sucasne najmene;j tri rozne odstranitelné
vady, pricom kazda z nich brani v riadnom uzivani.

2.3.9. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od
zmluvy odstupit. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu
zlavu z ceny veci.

2.3.10. Spoloc¢nost je povinna na zaklade rozhodnutia kupujuceho o tom, ktoré z prav zo
zaruky uplatnuje, urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie a nasledne reklamaciu
vybavit v lehote, ktord nesmie byt dlhSia ako 30 dni od uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo
ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

2.3.11. Po vybaveni reklamacie Spolo¢nost informuje kupujiceho formou elektronickej
posSty alebo doporuc¢enou poStou o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni odo dina
uplatnenia reklamacie.

2.3.12. Kupujuci nema pravo uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vady, o ktorych bol
Spolo¢nostou v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k
okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

2.3.13. Spolo¢nost nezodpoveda za vady tovaru:

a. ak kupujuci neuplatnil svoje pravo zo zodpovednosti Spolo¢nosti za vadu tovaru
do konca zarucnej doby,



b. akvada tovaru vznikla v désledku mechanického alebo iného poSkodenia tovaru
kupujucim,

c. akvada tovaruvznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo
zanedbanim starostlivosti o tovar,

d. akvada tovaru vznikla nespravnym pouzivanim tovaru, poSkodenim tovaru
nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi
v dokumentacii alebo vS§eobecnymi zasadami obvyklého pouzivania tovaru,

e. akvada tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalostami,

f. akvada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyS$Sej moci,

g. akide o zjavnu vadu, ktoru kupujuci mohol zistit kontrolou zasielky pri doruceni
tovaru a ktoru bezodkladne neoznamil Spolo¢nosti; neskorSie reklamacie tohto
druhu bude mozné uznat len ak kupujuci preukaze, Ze reklamované vady mal
tovar uz v ¢ase jeho prevzatia kupujucim.

3. Pravidla vybavovania staznosti

Cielom nasho Internetového obchodu je, aby sme vSetky objednavky splnili v prislu§nej
kvalite, k plnej spokojnosti objednavatela. V pripade, ak sa Spotrebitel predsa na nie¢o
stazuje v suvislosti so zmluvou, alebo jej plnenim, potom svoju staznost méze oznamit
na dole uvedenom telefénnom cCisle, emailovej adrese, alebo formou posty.

Ustnou formou podant staznost Spolo&nost okamZite presetri a podla potreby urobi
patricné opatrenia. Ak kupujuci nesuhlasi so spdsobom vybavovania svojej staznosti,
Spolo¢nost neodkladne spiSe zapisnicu o staznosti a o svojom stanovisku k nej a jeden
exemplar tejto zapisnice odovzda kupujucemu.

Na pisomnu staznost Spoloc¢nost poskytne pisomnu odpoved do 30 dni. V pripade
odmietavého stanoviska uvedie aj dévod odmietnutia. Képiu zdpisnice o staznosti a
képie odpovedi na staznosti Spolo¢nost archivuje po dobu 5 rokov, a tie na poziadanie
kontrolnych organov predlozi.

Miesto vybavenia staznosti: Adresu pobociek Spolo¢nosti a aktualnu otvaraciu dobu
najdete na webovej stranke Spoloc¢nosti tu.

Informujeme vas, Ze v pripade odmietnutia vasej staznosti mate moznost podat pravo
podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. PrisluSnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodné in§pekcia
(www.soi.sk) alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname


https://www.unixauto.sk/pobocky

subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov-1

Do kompetencie zmierovacieho organu patri mimosudne urovnanie spotrebitelského
sporu. Ulohou zmierovacieho organu je pokus dosiahnut rie$enie spotrebitelského
sporu formou dohody. V pripade nelspechu takéhoto pokusu organ prijme uznesenie v
spornej veci, ktora ma zabezpedit jednoduché, rychle, efektivne a Usporné uplatnenie
prav spotrebitela. Zmierovaci organ na zaklade ziadosti predlozenej zo strany
Spotrebitela alebo Spolo¢nosti poskytne poradenstvo o pravach a povinnostiach
Spotrebitela.

V pripade cezhraniéného spotrebitelského sporu v suvislosti s predajom alebo sluzbami
poskytovanymi cez internet je kompetentny vyluéne zmierovaci organ zriadeny pri
obchodnej a priemyselnej komore hlavného mesta Budapest.

V pripade staznosti Spotrebitel méze vyuzit eurépsku platformu pre rieSenie sporov on-
line sp6sobom. VyuZitie platformy je podmienené jednoduchou registraciou do systému
Eurdpskej komisie, ktoru je mozné vykonat kliknutim tu . Po prihlaseni sa do systému
Spotrebitel mbze predlozit svoju staznost prostrednictvom webovej stranky, ktorej
adresa je: http://ec.europa.eu/odr

Spoloénost je viazany povinnostou spolupracovat v konani pred zmierovacim organom.
V ramci tohto konania je povinny zaslat zmierovaciemu organu képiu svojej odpovede na
staznost Spotrebitela a zabezpecit ucast svojho zastupcu opravneného zjednat dohodu.
Pokial je sidlo podnikatelského subjektu alebo jeho prevadzky zaregistrované mimo
Uzemia zupy, v ktorej sidli zmierovaci organ zriadeny prislusnou obchodnou komorou,
rozsah povinnosti spoluprace je vymedzeny na predlozenie pisomného navrhu na
dosiahnutie dohody primeranej k poziadavke Spotrebitela.

Ak sa Spotrebitel neobrati na zmierovaci organ alebo ak proces nebol uspesny,
Spotrebitel ma moznost obratit sa na sud s cielom urovnat spor. Sudny proces musi byt
zacCaty zalobou, ktora musi obsahovat tieto informacie:

e sud, ktory zacal konat;
e mena, bydlisko a pravne postavenie stran a ich zastupcov;

e presadzované prava, s predloZzenim skuto¢nosti a dékazov, na ktorych su
zalozené;

e Udaje, z ktorych mozno urcit prislusnost a jurisdikciu studu;

e Ziadost o rozhodnutie sudu. K Zalobe musi byt prilozeny dokument alebo jeho
képia, ktorého obsah sa uvadza o dbkaz.
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4. Iné ustanovenia

Kazdy kupujuci nakupom v Internetovom obchode prehlasuje, Zze sa oboznamil a prijal
tieto zmluvné podmienky, a je si vedomy procesu objednavania. Spotrebitel prehlasuje,
Ze sa oboznamil a prijal VZP a berie na vedomie, Ze su pre neho zavazné.

5. Podmienky odovzdavania daréekov a cien v ramci marketingovych akcii

Podmienkou odovzdania darCekov, cien a inych propagacnych vyhod poskytovanych v
ramci marketingovych akcii organizovanych Spolo¢nostou je, aby kupujuci alebo
obchodny partner nemal voci Spolo¢nosti Ziadne splatné a neuhradené zavazky. Ak ma
kupujuci alebo obchodny partner takéto zavazky, Spolo¢nost je opravnena odmietnut
alebo pozastavit odovzdanie dar¢eka, ceny alebo inej propagacnej vyhody az do
Uplného uhradenia dlhu. Spolo¢nost je opravnena overit splnenie podmienok
odovzdania v ase odovzdévania daréeka, ceny alebo inej propagaénej vyhody. DalSie
podmienky ucasti a opravnenosti v jednotlivych marketingovych akciach mézu byt
stanovené v osobitnych pravidlach prislusnej akcie.



