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& & G A Niektoré krajiny maju dlhSiu
Minimalne dVO] rocha zakonnu zarucnu lehotu.
zakonna zaruka na tovar Na pouzity tovar sa moze

: : i L. uplatnovat kratsia lehota, nie
predavany v BEuro pSkeJ unii. vsak kratSia nez jeden rok.
Ak sa chcete dozvediet viac
Spotrebitelia si mézu uplatnit svoje préva na o svojich pravach v konkrétnej
zaklade zakonnej zaruky suladu, napriklad ak krajine, naskenujte kod QR
tovar: uvedeny niZSie alebo sa

opytajte predajcu.
@ nezodpoveda opisu, Pytajie preda)

@  nefunguije tak, ako ma.

Predajcovia su zodpovedni za akykol'vek
nesulad, ktory existoval v Case dodania

tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zarucnej
lehote. Predajcovia su v takejto situacii povinni
ponuknut:

@ bezplatnu opravu alebo bezplatnu
vymenu,

& v mektf)rycp prlpadpch zvn'z'enu cenu europa.eu/youreurope/zaruky_sk
alebo uplné vratenie penazi.

Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v sulade so zmluvou:

o ¢o najskér kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

poskytnite doklad o kupe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, fakturu alebo
vypis z bankového uctu.

Predajcovia a vyrobcovia mézu ponukat aj obchodné zaruky,
ktoré sa uplatiuju nezavisle od zakonnej zaruky. Mozete
GA RA N o si napriklad vSimnut toto oznac¢enie GARAN. Predstavuje
obchodnu zaruku Zivotnosti, ktoru ponuka vyrobca bez
dodato¢nych nakladov a ktora sa vztahuje na cely tovar.



